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Tu xay dung hay Mua?
Hay kham pha cac lua chon hé
thong eCommerce B2B cua ban

Ban nén xay dung mot giai phap thuong mai dién tu
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Gidi thiéu
Viéc lya chon nén tang thuong mai dién td&r phiu hop L& rat quan trong dbi véi bat ky doanh nghiép B2B nao. D6
l& trung tam cho su hién dién truc tuyén ctia ban, x{r ly moi thir tir trdi nghiém khach hang dén cac hoat dong

hau can. Nhung véi rat nhiéu lua chon cé san, quyét dinh thudng xoay quanh van dé nay: xay dung noéi bé mot
gidi phap tuy chinh hay mua mdt nén tang do nha cung cap xay dung san?

Trong qud kht, xay dung & lua chon duy nhét. Cac cong ty dd dau tu dang ké thai gian va ngudn luc dé tao ra
céc gidi phap tuy chinh ph hgp véi nhu cau chinh xac cla ho.

Ngay nay, bdi canh da khac. Su trdi day clia cc nén tang phuc tap do nha cung cap xay dung mang dén
nhitng lua chon thay thé hap dan. Cac doanh nghiép khéng con phai lua chon gitta xay dung va mua
nita, ho c6 thé ap dung phuong phéap két hap, tan dung cac giai phdp dung sén cho mét sé chirc nang va
xay dung cac gidi phap tuy chinh cho nhirng chirc nang khac.

ebook nay kham phd chi tiét tinh thé tién thodi ludng nan gitta xay dung va mua. Ching toi sé xem xét uu
va nhugc diém ctia mdi phuong phép, gitip ban xac dinh lia chon phi hgp nhat cho nhu cau thuong mai
dién tir B2B ctia minh. Chuing toi cting sé kham pha ly do tai sao, mac du c6 san cac giai phdp manh mé tir
nha cung cép, nhiéu doanh nghiép B2B van c6 xu hudéng phat trién tuy chinh.

Hay clng di sau va kham pha thé gigi thu vi clia cac gidi phap thuong mai dién tir B2B.
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Khi nao ban nén Xay dung va khi nao
ban nén Mua?

Quyét dinh xay dung hay mua nén tang thuong mai dién tlr B2B clia ban phu thudc vao su can bang tinh
té: cdc ngudn luc ban cé thé cam két, nhu thai gian va ngan sach, so véi gid tri ban mong doi nhan lai. Su
tinh todn can than nay thudng trd thanh yéu td quyét dinh trong viéc lua chon con dudng ding dan cho
doanh nghiép ctia ban.

Thué hay S& hitu?

Hay nghi vé né gidng nhu dau tu vao bat dong san, nhung trong linh vuc ky thuat sé. Ban cé thé chon su
tién loi cda viéc thué mot gidi phap dung sén tir nha cung cdp hodc manh dan s& hitu bang cach xay
dung mét nén tang tuy chinh.

Céc giai phap ctia nha cung cap dua ra mot dé xuat hap dan: mot ctra hang kY thuat s c6 sén déap ng
nhiéu nhu cau kinh doanh. Mac du mdt mdc d6 tly chinh nhat dinh thudng cé thé thuc hién dugc,
nhirng gidi phap nay thudng di kém véi nhitng han ché. Bac biét, cac nén tadng doc quyén cé thé han ché
déng ké kha nang diéu chinh nén tang theo cac yéu cau riéng clia ban.

Lua chon con dudng nay cé nghia & chap nhan vai trd cdia mot ngudi di thué, phu thudc vao nha cung
cép dé cap nhat, ho trg va phat trién trong tuong lai. Va gidng nhu bat ky ngudi di thué nao, ban cé thé
phai déi mat véi chi phi ngay cang tang hodc nhu cau "chuyén di" (di chuyé&n sang mot nén tang méi) néu
ban phat trién vugt qua khéng gian hién tai ciia minh.

Mat khac, xay dung mdt giai phdp tly chinh gidng nhu xay dung ngdi nha mo udc clia ban tir dau. Ban sé
hitu toan bd tai sdn, tir ma ngudn trd lén, cho phép ban tdi da héa gia tri ctia né cho cong ty. Viéc bao tri,
cap nhat va tuy chinh trd thanh van dé noi b6, cé kha nang tiét kiém thai gian va tién bac vé lau dai.

Tuy nhién, viéc tim kiém cac nha phét trién va chuyén gia tu van phi hgp dé xay dung va duy tri mot nén
tang tly chinh cé thé khé khdn hon viéc tim kiém cac chuyén gia cho mét gidi phap phé bién clia nha
cung cép. Trong trudng hop nay, quyén sé& hitu di kém véi toan bd trach nhiém.
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Tim kiém su phu hop: Gidi phap

7 _e

eCommerce nao phu hgp vai ban?

Céc giai phap xay dung tuy

chinh rat phu hop cho...

Cac cong ty hoat déng trong cac nganh dugc
quan ly chat ché véi cac han ché phuc tap vé
ban hang, luu trir hodc van chuyén san phdm
cla ho.

Céc doanh nghiép chap nhan cac phuong thirc
thanh todan, diéu khodn, héa don khac nhau,
hodc chi don gian (& muén kiém soat nhiéu hon
cdc giao dich cula ho.

Céac t6 chirc cé quy trinh lam viéc cu thé vé
dinh gia, dam phan va dat hang.

Ho ciing c6 thé cé cac yéu cau phurc tap vé goi
san pham va cac dich vu gia tri gia tang.

Céc céu truc kinh doanh phuc tap, v6i nhiéu
thuong hiéu, thuong hiéu phu; hodc cac doanh
nghiép phuc vu nhiéu nganh doc khéc nhau.

Céc cong ty c6 dd thoi gian va ngan sach dé
tham gia vao linh vuc kinh doanh cong nghé
ngay bay gir va cé kha nang hd tro giai phap vé
lau dai.

Céc giai phap tir nha cung
cap rat phu hgp cho...

Cac doanh nghiép cé6 mé hinh ban hang don
gidn ma khong cé yéu cau bat thudng vé san
phadm hoac khéch hang.

Nhitng doanh nghiép mudn nhanh chéng dua
san pham ra thi trudng. Cac nha cung cap dau
tu vao qué trinh gigi thiéu, giup ban dé dang
thiét [4p clra hang va thu vién sdn pham cda
minh.

Céc thuong hiéu mudn tranh phai xtr ly viéc
luu trir hodc nang cép. Nhiéu nha cung cip &
SaaS hoac dugc luu trlr trén dam may, nghia
la cac badn cap nhat tinh nang va bao tri da
dugc bao gom.

Cac cbng ty cd ngan sach han hep. Viéc tao
ra phan mém cda riéng ban sé méat hang
thang hodc tham chi hang nam, vd&i chi phi
tang lén mdrc khang 16.

Céc cong ty can tich hop nén tang thuong
mai dién tdr clia ho v@i cac gidi phap hién cé
nhu ERP, CRM va PIM.
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Cac yéu to can xem xét khi
xay dung chién lugc cua ban

Khung thoi gian

Xay dung mot gidi phap tuy chinh la moét cudc
chay marathon, khéng phai la mét cudc chay
nuéc rat. Néu viéc ra mat nhanh chéng la quan
trong, mot giai phap ctia nha cung cap sé mang
lai mdt khéi dau thuan loi dang ké.

©

Tiéng néi clia khach hang

Khach hang [a ngudi hudng dan tét nhat
cla ban. Thu thap phan hdi vé nhu cau
va mong dgi clia ho dé dadm bado nén
tang ban chon mang lai trdi nghiém lién
mach.

Su déng thuan cla cac bén lién quan
Dam bao sy déng thudn tir tat ca cac bén
lien quan, d&c biét la nhitng ngudi & tuyén
dau. Tiép thi, ban hang va CNTT phai la
nhitng tiéng ndi khong thé thiéu trong qua
trinh ra quyét dinh.

Ngan sach

Ca viéc xay dung va mua déu di kem véi chi
phi. Hay tinh dén chi phi phat trién, cép
phép, trién khai va bao tri lién tuc dé xac
dinh phuong phéap hiéu qua nhét vé chi phi
cho doanh nghiép ctia ban.
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Lap ké hoach cho tuong lai

Du doan su tang trudng trong tuong lai,
nhitng thay déi cta thj trudng va nhu
cau ngay cang ting clia khach hang. Nén
tang cta ban phai du linh hoat dé thich
rng va md réng cung vai doanh nghiép
ctia ban..

(1]
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Tinh phirc tap cta B2B

Dirng danh gia thap nhitng nhu cau riéng
biét clia thuong mai B2B. Hay can than
vdi cdc nén tang tap trung vao B2C cé
thé khong dap irng dugc viéc xir ly cac
quy trinh dinh gia, dat hang va hoan
thanh don hang phurc tap.



So sanh Chi phi

Mac du y tudng vé mot nén tang thuong mai dién tir B2B dugc xay dung tly chinh hoan toan theo nhu cau clia
ban c6 vé hap dan, né thudng di kém véi cac chi phi dn va su phirc tap cé thé lam chim du én ctia ban trudc c3
khi né ra mét. Hay thuc té: viéc xay duwng phan mém thuong mai dién tir manh mé khang danh cho nhirng ngudi
yéu tim (hodc ngan sach eo hep).

Hdy tuéng tuong mot tdng bdng tréi: ban nhin thdy phén néi - chi phi phdt trién ban déu - nhung diéu gi én gidu
bén dudi bé mat?

Chi phi phat trién ban dau

Bao tri lién tuc

RUi ro bdo mét

Chi phi phat trién an
Thei gian offline & HO trg
Tuan thd & Quy dinh

Chi phi co h6i

Ban hay tim cau tra l&i cho nhirng cau hdi quan trong sau:

Ban c6 phai la mdt céng ty céng nghé thaong tin? Xay dung phan mém phurc tap doi hdi chuyén mén va
ngudn luc chuyén biét. Trir khi phat trién phan mém la hoat dong kinh doanh cét 16i cGa ban, viéc chuyén
hudng céc ngudn luc va von ra khdi nang luc cot 16i cé thé gay hai cho loi nhuan clia ban.

Ban c6 di kha nang chi tra cac chi phi an khéng? Ngoai murc gid ban dau, hay xem xét céc chi phi dai han vé
bao tri, bdo mat, cp nhat va tuan thia. Nhitng chi phi nay thudng vugt qua khodn dau tu ban dau va cé thé
tang lén mot cach bat ngo.

Poi ngli chia ban c6 dwoc trang bi cho mét chang dudng dai khéng? Xay dung va duy tri mét giai phap
thuong mai dién t& thanh céng doi hoi mot ddi ngl tan tam va@i cac ky nang chuyén biét, tir cac nha phat
trién va chuyén gia bdo mat dén céc chuyén gia phap ly va tuan thi. Ban cé san sang xay dung va duy tri mot
doi ngli nhu vay vé lau dai khong?

M3t khac, cac gidi phap do nha cung cép xay dung cung cdp mot con dudng nhanh hon, hiéu qua hon vé chi
phi va it rii ro hon dé ra mat sy hién dién thuong mai dién tr B2B clia ban. Nhung sé thé nao néu ban cé thé
khai thac strc manh nay trong khi van gitr dugc kha nang diéu chinh gidi phap theo nhu cau riéng clia minh?

Mot phuong phép két hop c6 thé la cau tra Loi. Thay vi phat minh lai banh xe, hay xem xét hop tac véi mot
nha cung cép dang tin cdy cung cdp mot nén tdng cé thé tly chinh, hoat ddng nhu mét nén tang vitng chac
cho céc yéu cau B2B cu thé cla ban. Biéu nay cho phép ban tap trung vao nhitng gi ban lam tét nhat: diéu
hanh doanh nghiép ctia minh.
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Strc manh clia phuong phap Két hop:
Tuy chinh mdt Nén tdng Thuong mai
dién tr B2B Linh hoat

Thay vi budc phai lua chon gitta su phirc tap ctia viéc xay dung tir dau va nhitng han ché tiém tang clia mot
gidi phap hoan toan cé sén, cé mét lua chon thit ba hdp dan: tuy chinh mét nén tang thuong mai dién tir B2B
linh hoat.

Phuong phép két hop nay mang lai nhitng uu diém tét nhat clia ca hai thé gidi: mot nén tang ving chac do
nha cung cap xay dung duoc diéu chinh theo nhu cau B2B riéng ctia ban. Ban c6 thé tan dung chuyén mén va
ngudn lyc clia mot nha cung cap dang tin cdy trong khi van giit dugc kha néng tinh chinh va diéu chinh nén
tang theo cac yéu cau cu thé ctia minh.

Hay bét dau bang cach xac dinh mot nha cung cdp cé chirc ndng B2B cét 16i phii hop véi cac yéu cau khong
thé thuong lugng clha ban.

Hay nght dén:

« Quan ly tai khodn manh mé véi cac quyén va kiém soét truy cap chi tiét

+ Kha nédng da t6 churc, da trang web va da ngon ngr

« C4u truc dinh gia phirc tap, danh muc ca nhan héa va nhiéu danh sach mua sam

+ Quan ly don hang va hang tdn kho dugc téi wu hda, bao gdm hd trg nhiéu kho hang

* Tich hgp manh mé vai hé théng cong nghé hién cé ctia ban (CRM, ERP, PIM, v.v.)

« Cac cong cu tiép thi va ban hang nang cao, chang han nhu tu dong héa email va bao cdo phan khtc

« Cac tinh nang bao mat khéng khoan nhugng va APl manh mé dé tuy chinh

Mot nén tang tap trung vao B2B nén cung cap 70-80% céc tinh nadng ma ban cé thé dd can nhac xay dung tur
dau. Biéu nay cho phép ban tap trung vao cac nhu cau riéng ctia minh va tim mot giai phdp ctia nha cung cap
phl hop chat ché véi ching ngay tir dau. K&t qua la gi? Mot nén tang cho su phat trién, vdi sy linh hoat dé
tinh chinh va tuy chinh khi doanh nghiép cla ban phat trién.
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Tai sao phuong phap két hop nay thudng la chién lugc
chién thang?

T6i wu héa nguén luc
Xay dung tir dau lam can kiét thoi gian, tién bac va nhan luc. Tan dung chuyén mén ctia nha cung
cép cho phép ban tap trung vao nhitng gi thuc su tao nén su khac biét cho doanh nghiép ctia minh.

Sw nhanh nhay va kha nang thich rng
B6i cdnh B2B khong ngirng phét trién. Mot nén tang cé thé tly chinh ddm bdo ban cé thé thich (ng
vdi cac xu hudng thi trudng méi, nhu cau ctia khach hang va nhirng tién bo cong nghé.

Pau tu ddm bao cho tuong lai

Tranh nhirng han ché clia cdc nén tang tap trung vao B2C véi céc tinh nang B2B dugc thém vao. Mot
gidi phéap B2B dugc xay dung cé muc dich cung cap khd nang md rong va tinh linh hoat dé ho tro su
phat trién lau dai cta ban.

Bang cach chon mot nha cung cap chap nhan tuy chinh va tich hgp mé, ban sé cé dugc nhitng uu diém tét nhat cla
ca hai thé gigi: mot nén tdng manh mé, dang tin cay dugc diéu chinh theo nhu cau B2B riéng ctia ban.

Hay so séanh céc lura chon phan mém thuong mai dién tir ctia ban béng bang dudi day

Yéu cau Xay Dung Mua Ngoai TUy Chinh

Ban la mét doanh nghiép nhd. - v -

Ban cd ngan sach han hep. -

Ban khong mudn x{r ly cac van dé vé tich hop.

Toc do trién khai va thoi gian ra mat thi trudng nhanh la uu
tién.

NN
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Ban c6 hé théng phan cdp cong ty phirc tap.

Ban cé quy trinh céng viéc phirc tap cho khach hang, gia ca
va chudi cung trng.

<

Ban can quan ly bao gia, hop déng va phé duyét don hang.

Ban can nhiéu tly chon thanh toan, chi trd va van chuyén.

IR N R N N

Ban hoat dong trén nhiéu thj trudng, khu vuc va nganh doc
khac nhau

Ban hoat déng trong mot nganh dugc quan ly chat ché véi - -
céc han ché vé dit hang va van chuyén.

AERNEEN

<

Ban muon toan quyén kiém soat viéc phat trién va cap phép
cta minh.
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Vugt ra ngoai luva chon Xay dung hay
Mua: Gidi thiéu OroCommerce

Khi ban muén su linh hoat ctia mét gidi phap tuy chinh nhung viéc xay dung tir dau cé vé khé khan, cé mot
gidi phap thay thé thong minh hon: OroCommerce. Day la nén tang ly tudng cho céc doanh nghiép B2B day
tham vong can mat gidi phap manh mé cho hém nay va kha nang ma rong dé phat trién trong tuong lai.

Piéu gi lam nén su khac biét cia OroCommerce?

OroCommerce la mot nén tang thuong mai dién tir uu tién B2B dugc thiét ké ddc biét cho cac nhu cau
phtrc tap cla cac doanh nghiép vira va l&n. Ching téi trao quyén cho cac nha san xuat, nha phan phdi, nha
ban 1& va cac thuong hiéu bang mot gidi phap thich ing véi cac quy trinh lam viéc va mé hinh ban hang doc
déo cta ho.

Pay la ly do tai sao OroCommerce ndi bat:

Puoc xay dung cho sw phirc tap ctia B2B

T quan ly tai khodn doanh nghiép va dinh gia cé thé tly chinh dén nhiéu danh sach mua
s&m va quy trinh dat hang chi tiét, OroCommerce xir ly su phirc tap ctia thuong mai B2B
mot cach dé dang.

Linh hoat va Tuy chinh téi uu
Diéu chinh nén tang theo yéu cau chinh xac cla ban, chir khéng phai nguoc lai. Kién truc
linh hoat ctia OroCommerce cho phép ban mé rong, déi méi va di trude ddi tha.

Cong nghé dam bao cho tuong lai

Chuing t6i cam két déi mai lién tuc. Cac ban cap nhat thudng xuyén ddm bao ban dugc
hudng Loi tir cdc xu hudng nganh mdi nhat, cac cai tién bado mat va cac phuong phéap hay
nhat vé trai nghiém khach hang.
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Hay cung kham pha mot s6 Case Study
clia OroCommerce trong thuc té:

Animal
Supply Co.

Animal Supply

Animal Supply dugc thanh lap vao ndm 1987 va van la cong ty hang dau trong linh vuc cung cap va phan phoi
thirc &n cho thd cung, véi hon 15.000 ctra hang ban (& (& khach hang. Ho yéu cau mét gidi phap phirc tap cé
thé gidi quyét logic va cac han ché phirc tap theo tirng nha ban (&.

Animal Supply da trién khai OroCommerce nhu mét nén tang thuong mai dién tir khong dau (headless) dé két
ndi v&i nhiéu hé théng WHM va ERP clia ho, nham mang lai cho khach hang doanh nghiép su tu do hon trong
viéc thiét ké trai nghiém giao dién ngudi dung. Hé thdng cda ho hién xir ly hon 400.000 don hang mdi thang.

Animal g Coegsey ~ [— Reaer Ressurces

Supply Co
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Animal Beand Category -

Supply Ce.
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Xay dung hay Mua?
Hay kham pha cac lua chon cho hé thdng eCommerce B2B clia ban

Saltworks

Saltworks & nha sdn xuat mudi lén nhét tai My, cung cép cho cac khach hang ban budn nhu nha phan phéi,
nha hang, nha ban (& thuc phadm cao clp, cling nhu ngudi tiéu dung ca nhan. Saltworks da dau tu vao
OroCommerce dé cung cap trai nghiém mua sém ca nhan héa cho khach hang B2B déng thai quan ly doanh
s6 B2C clia minh.

Ho da cai thién trang web cldia minh vdi:

* TUy chinh tinh ndng dat hang va dat lai hang trong giao dich B2B.

* Quy trinh thanh toan linh hoat cho khach hang B2B dé dap (rng céc phuong thirc van chuyén LTL, UPS,
bao gia cudc van chuyén va tu sap xép van chuyén.

« Tich hap Amazon, cho phép khach hang B2C mua san pham trén Amazon va thanh toan bang PayPal.

« Cac trang san pham chi tiét v&i bang thong sé ky thuat va chirng nhan san pham cé thé tai xudng.

> DUNLOP

PROTECTIVE FOOTWEAR

Dunlop

Dunlop Protective Footwear la nha sdn xuét giay bdo hd toan ciu cho khach hang cong nghiép. Ho van hanh
céc co s@ sdn xudt tai Ha Lan, B4 Dao Nha va Maryland va ban san pham clia minh tai hon 75 quéc gia. La mot
phan cdia sang kién kY thuat s6, Dunlop da trién khai OroCommerce véi déi tac trién khai Smile dé ra mat nhiéu
clra hang truc tuyén tai 12 qudc gia trong vong chua day mudi tuan. Béi véi du an thuong mai ky thuat sé cla
minh, Dunlop d& tap trung sau rong vao viéc ca nhan hda trai nghiém khach hang bang cac sdn pham va
chuong trinh khuyén mai phu hop.

Két qua la, Dunlop d& tdng doanh sé ban hang lén
40% dong thoi tiét kiem cho nhan vién hon 300 gid
lam viéc thong thudng mobi thang.
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Xay dung hay Mua?
Hay kham pha céc lua chon cho hé théng eCommerce B2B cla ban

OroCommerce loai bé su phan dinh gitra viéc xay dung va mua ngoai. OroCommerce la si'c manh cdia mét gii
phép tly chinh véi tdc d6 va hiéu qua clia mdt nén tang dung san.

San sang dé hién thuc hda tdm nhin thuong mai dién tir B2B clia ban? Hay két ndi véi OroCommerce va
Ekino Vietnam dé kham pha céch nén tang phu hgp cé thé thay déi doanh nghiép clta ban.

Hay két n6i véi OroCommerce va
Ekino Vietnam dé kham phd mét
nén tadng phu hgp co thé thay doi

doanh nghiép cua ban.

Lén lich demo >

This document was translated by eki“o from the original English report
Tai liéu nay dugc dich bdi Vietnam tU ban gbc tiéng Anh
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